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Ecomundo, empresa dedicada al desarrollo de soluciones prefabricadas de hormigón para 
proyectos de infraestructura, reconoce la calidad como un pilar estratégico para el desarrollo 
sostenible de la organización y la generación de valor para sus clientes y demás partes interesadas 
pertinentes. 

 
La Alta Dirección lidera el Sistema de Gestión de la Calidad, promoviendo una cultura de excelencia 
operacional basada en el enfoque por procesos, el pensamiento basado en riesgos y oportunidades, 
la innovación y la mejora continua, proporcionando los recursos humanos, técnicos, tecnológicos y 
financieros necesarios para su implementación, mantenimiento y mejora. 
 
En el marco de este compromiso, Ecomundo desarrolla sus actividades conforme a los requisitos 
de la Norma ISO 9001:2015, la legislación y reglamentación aplicables, y otros requisitos suscritos 
por la organización, comprometiéndose a: 
 

• Satisfacer los requisitos de los clientes y demás requisitos aplicables, proporcionando 
productos y servicios que cumplan consistentemente con los estándares de calidad 
establecidos. 

• Gestionar los procesos de manera integrada, promoviendo su interacción, eficacia, 
eficiencia y mejora continua para fortalecer el desempeño organizacional. 

• Aplicar el pensamiento basado en riesgos y oportunidades en la planificación, ejecución y 
control de los procesos, con el fin de prevenir desviaciones, fortalecer la toma de decisiones 
y mejorar el desempeño del Sistema de Gestión de la Calidad. 

• Establecer, revisar y evaluar periódicamente objetivos, metas e indicadores de calidad 
alineados con la estrategia de la organización y con esta Política. 

• Promover la innovación, la mejora continua y la optimización de los procesos para 
incrementar la satisfacción del cliente, la productividad y la competitividad de la 
organización. 

• Desarrollar y fortalecer permanentemente las competencias, la participación y el 
compromiso de las personas, fomentando una cultura orientada a la calidad, el trabajo 
colaborativo y la mejora continua. 

• Establecer relaciones de colaboración con proveedores estratégicos y demás socios de 
negocio, promoviendo el cumplimiento de los requisitos de calidad y la generación de valor 
en toda la cadena de suministro. 

• Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos 
aplicables relacionados con la calidad de nuestros productos, servicios y procesos. 

• Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad mediante el 
seguimiento del desempeño de los procesos, el análisis de datos, la gestión de riesgos y 
oportunidades, las auditorías internas, la revisión por la Dirección y la implementación de 
acciones de mejora. 
 

La presente Política de Calidad constituye el marco de referencia para el establecimiento de los 
objetivos del Sistema de Gestión de la Calidad. Será documentada, implementada, comunicada, 
comprendida y aplicada en todos los niveles de la organización, estará disponible para las partes 
interesadas pertinentes y será revisada periódicamente por la Alta Dirección para asegurar su 
vigencia, adecuación y eficacia, considerando el contexto de la organización, las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas y los cambios en los requisitos aplicables. 
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